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PROFIL ZAWODOWY
Ponad 15 lat w analizie biznesowej i controllingu w firmie produkcyjnej — właściciel biznesowy wdrożeń ERP i 
kluczowy użytkownik tych systemów na styku firmy i producenta. Autor i główny projektant ARW Desk — 
autorskiego systemu klasy ERP, z którego korzysta ponad 30 użytkowników. Rozwiązania projektuje i buduje z 
wykorzystaniem Claude Code, OpenAI Codex oraz modeli językowych. W pracy z AI dzieli role: OpenAI Codex 
rozbija zadanie i prowadzi temat, Claude Code pisze kod. Kierunek, cel i kryterium poprawności trzyma sam. 
Najpierw rozumie problem biznesowy i proces, potem dobiera narzędzia pod rozwiązanie.

NAJWAŻNIEJSZE OSIĄGNIĘCIA
• Wdrożenie ARW Desk do pracy produkcyjnej dla ponad 30 użytkowników.
• Ponad 15 lat doświadczenia w controllingu i raportowaniu zarządczym.
• Zastąpienie ręcznych zestawień ad hoc powtarzalnym procesem: dane pobierane cyklicznie, raporty i KPI 

dostępne na żądanie.

DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE

ARW Focus Sp. z o.o., Wrocław
Specjalista ds. Analiz Biznesowych, Systemów ERP i Automatyzacji Procesów (B2B)
2015 – obecnie

Raportowanie, controlling i analiza danych
• Raporty controllingowe, analizy biznesowe i wskaźniki KPI wspierające decyzje zarządu.
• Bieżąca analiza rentowności dużych zleceń i kontraktów — podstawa decyzji o ich przyjęciu lub odrzuceniu.
• Budowa i rozwój środowiska raportowego: skrypty Python, SQLite i Power BI (modele danych, relacje, miary).

Systemy ERP, procesy i wsparcie użytkowników
• Rozwój wykorzystania Comarch Altum / Presto Print w kluczowych procesach przedsiębiorstwa.
• Kluczowy użytkownik biznesowy Comarch Altum / Presto Print: wsparcie, uprawnienia, rozwój systemów.
• Identyfikowanie ograniczeń systemów ERP i projektowanie rozwiązań pod procesy firmy.
• Główny punkt kontaktu z helpdeskami systemów firmy; szkolenia indywidualne i w małych grupach.

Automatyzacje, AI i ARW Desk
• Automatyzacja procesów raportowych i obiegu dokumentów (Claude Code, OpenAI Codex, Python).
• Zaprojektowanie, implementacja i wdrożenie ARW Desk — od analizy procesu po uruchomienie u 

użytkowników.
• Ograniczenie zależności od Comarch Altum / Presto Print dzięki obsłudze procesów firmowych w ARW Desk.
• ARW Desk: ponad 30 użytkowników, setki zleceń, faktur i dokumentów miesięcznie.

ARW Focus Sp. z o.o., Wrocław
Inżynier ds. Optymalizacji Produkcji, Budżetowania i Controllingu
2011 – 2015
• Przygotowywanie analiz kosztowych i raportów wspierających decyzje zarządu.
• Analiza kosztów realizacji zleceń oraz efektywności procesów produkcyjnych.
• Opracowywanie zestawień i narzędzi wspierających kontrolę kosztów oraz raportowanie zarządcze.
• Monitorowanie należności przeterminowanych, windykacja i współpraca z kancelariami prawnymi.



ARW Focus Sp. z o.o., Wrocław
Koordynator ds. Sprzedaży
2008 – 2011
• Uporządkowanie procesu przekazywania zleceń do realizacji i standaryzacja obiegu informacji w firmie.
• Właściciel biznesowy wdrożeń Imprenta oraz Comarch Altum / Presto Print.
• Definiowanie wymagań biznesowych i funkcjonalnych we współpracy z produkcją, handlem i księgowością.

Consistent Group / LT Solutions, Wielka Brytania
Administrator Floty
2006 – 2008

Zarządzanie flotą 60–100 pojazdów, koordynacja serwisów, dokumentacji oraz procesów operacyjnych.

ARW Focus Sp. z o.o., Wrocław
Fakturzysta
2004 – 2006

WYKSZTAŁCENIE
• Akademia Ekonomiczna we Wrocławiu – Magister Inżynier, Zarządzanie i Technologia Ochrony Środowiska 

(2004)
• Studium Ekonomiczne we Wrocławiu – Technik Ekonomista (1997)
• Technikum Chemiczne we Wrocławiu – Technik Chemik (1995)

JĘZYKI
• Język angielski – podstawowa znajomość

KLUCZOWE KOMPETENCJE
• Optymalizacja procesów biznesowych
• Automatyzacja procesów biznesowych
• Analiza danych biznesowych i controllingowych
• Raportowanie zarządcze i KPI
• Analiza kosztów i rentowności
• Systemy ERP, CRM, FK
• Wdrażanie i rozwój systemów biznesowych
• Wsparcie użytkowników i szkolenia

TECHNOLOGIE I NARZĘDZIA
Warsztat własny
• Comarch Altum / Presto Print oraz InsERT GT — systemy ERP
• Microsoft Excel — tabele przestawne, zaawansowane formuły
• SQL — proste zapytania, rozumienie struktury baz danych
Z użyciem Claude Code i OpenAI Codex
• Python
• SQL — złożone zapytania
• Power BI — DAX, R
• Microsoft Excel — Power Query
• n8n — m.in. czujniki temperatury (moduł ESP32) i cykliczne raporty na Telegram
• Integracje z API — KSeF, NBP, PlantNet


